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YBS’YE MAKRO VE MiKRO BAKIS
OzZET

Bilgi artik stratejik bir kaynak haline gelmistir. Bu agidan bilginin de yonetilmesi gerekmektedir. Yonetim bilisim
sistemleri bu bilgiyi karar vermede kullanilmak iizere siiregler ve karar vericiye/uygulayiciya anlamli hale getirir. Bilginin

girdi oldugu bu siirecler sonunda, tekrar bilgi ¢ikmaktadir.

Onemli noktalardan biri de gereksiz bilgi ile karar alma zorlasir ve giderek olanaksizlasir. Bunu 6nlemek igin bilgi
ve veri akisinin iyi diizenlenmesi gerekir. Iste ydnetici, bir karar alirken, kararini destekleyecek bilgilere gereksinim duyar ve
b u agamada gelistirilen sistem ydnetim bilisim sistemi olarak adlandirilir. Bu sistem yardimiyla, her diizeydeki yonetici,

gerektigi kadar ve yalnizca kendini ilgilendiren bilgiyle donatilir.

En genel anlamda bakildiginda; Yonetim Biligim Sistemleri (YBS) disiplinler arasi bir inceleme alani olarak, karar
alma siirecine bilgi saglama ve orgiitlerde bilgi teknolojilerinin (BT) yonetimi ve BT stratejilerinin Orgiitsel degisim

¢abalariyla biitlinlesmesi ile ugrasir.

Yonetim Bilisim Sistemleri’ne sistematik bir bakis agisiyla yaklasacagimiz bu ¢alismamizin ilk béliimiinde YBS’ye
ait kavramlar agiklayacagiz. Oncelikle yonetim ve sistem kavramlarinin nigin énemli olduguyla baslayacak, daha sonra ise

yonetim bilgi sistemlerine deginecegiz.

Calismamizin ikinci bolimiinde ise tanimi, 6zellikleri ve elemanlarina degindikten sonra drnek bir yonetim bilisim
sistemi olan MEBSIS agiklanarak, simdiye kadar yapmis oldugumuz tanimlamalarin sistemimizdeki yerlerini kavramis

olacagiz. Daha sonra ise igletmelerin YBS’ yi nasil rekabet araci olarak kullanacaklari caligmamizin son bolimiidiir.

Bu calismanin temel amaci YBS’ye ne kadar farkli agilardan baksak da tim bu unsurlari belli bir gergeveye

oturtabilmek ve YBS’nin organizasyonlardaki 6nemini kavrayabilmektir.
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1. BOLUM: KAVRAMLAR

1. Yonetim Kavram

Belirli birtakim amacglar ulasmak icin basta insanlar olmak Uzere parasal kaynaklari,
donanimi, demirbaglari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve zamani birbiriyle uyumlu
etkili ve verimli kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma sireglerinin toplamidir. Diger
bir deyisgle;liretim faktérlerinin amacglar dogrultusunda etkin ve verimli olarak
yonlendirilmesidir. Bu faaliyetleri koordine eden Kkisiler ise ydneticiler olmaktadir.
Yénetimde 6nemli olan yonetim surecini amaglara ulasmak igin etkin ve verimli bir
kaynak kullanim streci oldugu, en cok bu kaynak kullaniminin planlama, o6rgitleme

liderlik ve kontrol fonksiyonlarini yerine getirerek gergeklestirmesi gerektigidir.Sematik

Orgiitleme

olarak aciklanacak olursa;?

Basari
Tespiti

Sekil 2 Yonetim Fonksiyonlar: ve Siireci

Problemi tanimlamak

v

Calisan sistem hakkinda bir anahat raporu ¢ikarmak

v
Calisilacak bolgelerden gerekli bilgiyi elde etmek

v

Calisilacak bdlgelerin arasindaki etkilesimi anlamak

v

Mevcut sistemleri anlamak

v

Sistemin taleplerini belirlemek

v

Yeni sistemi tasarlamak

L 2

Ekonomik fiyat karsilastirmalarini yapmak

v

Yeni sistemi yonetime tanitmak

v

Sistemi kurmak, takip etmek, yeniden degerlendirmek

— Sekil 1 Basit Bir Sistemin Yonetiminde izlenecek Yol
" Eren (2003 : 3)



2. Sistem Kavram

2.1 Bilisim Sistemi

Organizasyondaki karar verme destedine kadar bilgiyi dizenlemek,saklamak,
isletmek ve toplamak olan birbiriyle iliskili parcalarin kiimesidir.Karar verme destedi,
koordinasyon ve kontrol saglar.Yoneticilerin ve galisanlarin problem ¢déziimiine, karmasik
sorunlari algilamalarina ve yeni Grinler olusturmalarina yardim eder.

Bilisim sistemlerinin gelisim sireci asagidadir.?

IBiIgisayar Sistemi IGeIisim Tarihi
VIS Veri isleme Sistemi 1950-1960

[YBS Yonetim BS 1960’lar

VTYS Veri Tabani YS 1970’e dogru

IOBS Ofis BS 1970'ler

IKDS Karar Destek Sistemi 1980’lerin basi

IUS Uzman Sistem 1980’lerin ortasinda
luBs Ustysnetim Bs 1990’a dogru

SBS Stratejik BS 1990'a dogru

2 gesit bilisim sistemi vardir:
1.Elle bilisim sistemi

2.Bilgisayar tabanh bilisim sistemi

Elle (Manuel) Bilisim Sistemi

Bilgiyi kaydetmek islemek ve konuyla ilgili faaliyetleri gergeklestirmek amaciyla
insanoglunun en eski caglardan beri ve glinimuzde de yaygin olarak kullandigi arag kendi
ellerdir. Baslangigta saymak ve dederlendirmek igin parmaklarini kullanmis ve elde edilen
sonuclarin saklanmasi iginde kil tabakalari, cakil taslar, papiris kagidi gibi araglardan
yararlanmiglardir. Daha sonra ise abaklis, hesap makineleri vb. araclar bilgiyi
hesaplamak;
bilgiyi kaydetmek, depolamak, raporlamak amaciyla da cesitli kalemler, diz ve baskil

kagitla, formlar, dosyala kullanilmistir ve kullaniimaktadir.

Bilgisayar Tabanh Bilisim Sistemi (BTBS)
Glnumizde elektronikteki buytk gelismeler nedeniyle elektromekanik araclar yerini
bilgisayarlara birakmislardir. Bilgisayar tabanli bilisim sistemler bilgiyi yaymak ve islemek
icin bilgisayar yazilimi ve donanimina givenir. Her ne kadar BTBS ham veriyi anlamh bir

bilgiye ddénlstirmek icin bilgisayar teknolojisi kullansa da burada bilgisayar programi ve

? http://www.mis.boun.edu.tr/tanrikulu/YBS1.ppt#266,9,Slayt 9



bilisim sistemi arasinda kesin bir ayirnm vardir. Elektronik bilgisayarlar ve ilgili yazilim
programlari modern bilisim sistemlerinin teknik temelleri, arag ve geregleridir.
Bilgisayarlar;

bilgi, islem ve saklama igin ekipman sadlarlar. Bilgisayar programlari veya yazilimlari
ise bilgisayar islemlerini idare ve kontrol eden islem komutlarinin kiimesidir. Arastirma
gelistirme bilgisayarlari ve bilgisayar programlari organizasyonel problemlerin ¢6zim

tasariminda 6nemli bir sekilde calisirlar ancak bilgisayarlar bilisim sisteminin sadece bir

parcasidir.
Miisteriler Cevre Organizasyon Firmalar
Bilisim Sistemleri
Girdi islem Cikt
Siniflandirm
B A
Duzenleyici Kurumlar Mal Sahipleri Rakipler

2.2 Yonetim Bilgi Sistemleri

Isletme planlarinin ve yénetim fonksiyonlarinin etkililiini artirmak amaciyla insan ve
bilgisayar tabanl kaynaklarin toplanmasi,depolanmasi, degerlendirilmesi,
kullanilmasidir.Bir organizasyona uygulanabilmesi icin 6ncelikle kurumun daha 6&nceki

“geleneksel yonetim yaklasimlarl” incelenmelidir.

Rekabet glclind arttirmak igin 6rgltler dncelikle kendi binyeleri iginde yarattiklar
bilgiye tam olarak hakim olmalari gerekmektedir. Bu bilgi, muhasebe, finansman, Uretim,
personele iliskin bilgiler olabilir. Maliyet analizleri, musteri bilgileri, rakipler hakkindaki
bilgiler, sektdrel bilgiler ve piyasa bilgileri yoneticiler elinde kullanilmaya hazir birer silah
gibidir.

Veriyi cabuk ve ekonomik bir sekilde islerken, ydnetim bilgi sistemi ydneticiye, karar
alma asamasinda kullanacagi bilgileri 6zetleyen ve segen ek bir basamak olusturur.
Ornegin licret bordrosunu islerken fazla mesai édemelerinin toplam tutarini belirlemede
ya da her bir departmanin calisma glinlerini analiz etmede fazladan kliclk bir bilgisayar

islemi gerekmektedir.3

* CUBUKCU: (2007 ;53)



Bir orgltin yonetiminde kullanilan bilgilerin islenmesi ve iletilmesini saglayan bir
sistemdir. Bu sistemin genel 6zellikleri, Veri/Kayit isleme fonksiyonlarini desteklemesi
(kayit saklama vb), butlinlesik bir veritabani kullanmasi ve fonksiyonel alanlarin
cesitliligini desteklemesi. Operasyonel, taktik, ve stratejik seviye yoneticilerin bilgiye
kolay ve zamaninda erisimini saglamasi. Ozellikle yodun olarak taktik seviye ydneticiler
icin hizmet saglamasi. Kismen esnektir ve organizasyonun bilgi ihtiyaclarindaki
dedismeye adapte edilebilmesi. Sadece yetkili sahislarin erisimine imkan veren sistem
glvenligi saglamasi. GlUnlik operasyonlarla ilgilenmemesi. Genellikle yapisal kararlarin
desteklenmesine yonelik olmasi . Yoneticilere dedisik raporlar sunmasi ve oncelikle
cevresel ya da dis olaylarla degil bliytk 6lglide firma ici olaylara odaklanmasidir. Yonetim
bilgi sistemi agisindan temel amag, Ust diizey yonetime bilgi saglamak degil, gereksiz

bilgilerin Ust dlzey yénetimin masasina gitmesini engellemektir 4

Yonetim Bilgi Sistemi yoneticiye, karar alma asamasinda kullanacagi bilgileri
Ozetleyen ve segen ek bir basamak olusturur. yoneticiye karar almada yapi teskil edecek

cok fazla miktarda veriyi iceren bir sistem olarak tanimlanabilir.5

2. BOLUM: YONETIM BILiSIM SISTEMLERI

3. Yonetim Bilisim Sistemleri ve Cevresi

3.1. Tanim

Bir orgltteki islemleri, yonetimi ve karar verme islevlerini desteklemek igin bilgi

saglamak amaciyla olusturulmus timlesik kullanici-makine sistemidir.

Yoénetim bilisim sistemleri, veri islemenin kullaniimasinin sebep oldugu bilgi asiriligina
care bulmak icin ortaya cikarldi. Ilk amaglarindan biri, ydnetsel kullanim icin anlamli
raporlar Uretmekti. YBS'nin sundugu raporlar sayesinde, yoneticiler karar verirken
kullanmak mecburiyetinde olduklari bilgileri bulabilmek igin saatlerce bilgisayar ciktisi
kagit destelerini arastirmak zorunda kalmadilar. Bu slreg, yonetim bilisim sistemlerinin

gelisimine neden oldu.6

Yénetime vyardimc olan ydnetim bilisim sistemlerinin glin gectikce &nem
kazanmasinin gesitli nedenleri vardir. Yonetim bilisim sisteminin édnem kazanmasinin

nedenlerini su bigimde siralamak olasidir

N http://teknoloji.karabuk.edu.tr/1302-0056/2003/Cilt(6)/Sayi(1-2)/35-43.pdf
> GULER: (2007; 16)
® http://www.baskent.edu.tr/~omadran/eskiweb/eskiweb/donem0405/ilf301/dersnotu/hafta5.pdf



1-Yoneticilerin; yonettikleri insan, makine, donat , hammadde, para gibi konularla
yeterince ilgilenme olanaklarin ¢esitli nedenlerle giin gectikge azalmasi ve bu konuda

yoOneticiyi yeterince destekleyecek bir bilgi kaynadina gereksinim duyulmasi

2-Yoneticilerin karsi karsiya kaldiklar karar alma durumlarinin gittikce karmasik bir

duruma gelmesi ve dikkate al nacak etmen sayisinin artmasi.
3-Etmenlerdeki degisiklik oraninin giin gegtikge artmasi .

4- Isletmelerin; blylk pazarlar, ekonomik kosullari, toplumsal sorumluluklar vb.

blylk érgatlerin icinde bulunmalar ve siirekliliklerini, bu kosullarda strdirme arzular .

5-Orgiitler gelistikce, yoneticiler dogru ve zamanla bilgi gereksinmelerini karsilamak

amaciyla, daha iyi iletisim oluklari kurma zorunlulugu dogmasi.7

3.2. Yonetim Bilisim Sistemlerinin Ozellikleri

Ydnetim bilisim sistemi, yonetimin gereksinimlerini karsilamaya ydnelik olmalidir. Bu
ozellik, yonetim bili im sisteminin en 6nemli 6zelligidir. Sistem, Ust dizeyden alt dlizeye
dogru ve yonetim gereksinimleri dogrultusunda, isletmenin amaglar géz 6ntine alinarak
gelistirilir. Orta dizey vyb6netimin ya da alt dlzey yonetimin gereksinimleri,
sistemin temelini olusturur. Dolayisiyla, yOnetim bilisim sisteminin ydnetim

tarafindan yonlendirilmesi zorunludur.

Bir sistemin basariya ulasmasindaki temel etken insandir. Iyi tasarlanmis bir
yonetim bilisim sistemi ile etkinlik saglayabilmek igin, gerek st dlizey yonetimin
bu konuya vyeterli destedi sadlamasi , gerekse alt dizey yo6netimin bu konuya

inanmasi olmasi gerekir.

Yonetim bilisim sistemi, genellikle, glnlik etkinlikleri de ilk; haftalik, aylk ve
yillik sonuclarla ilgilenen yo6neticilere hizmet eder. Yonetim bilisim sistemi, édnceden
iyi bilinen yapisal konularla ilgili oldugu igin, genellikle esnek dedildir ve daha az
¢6zimleme yetenedi vardir. Yonetim  bilisim sistemi, karmasik matematiksel
modeller veya istatistiksel tekniklerin tersine, Ozetler ve karsilastirmalar gibi temel

yontemleri kullanir.

7 GUMUSTEKIN, Yrd. Dog. Dr. Giilten Eren: (2004 ; 126-130)



Ydnetim Bilisim Sistemine iliskin bazi 6zellikleri sdyle siralayabiliriz :

1. Yonetim Bilisim Sistemi, Bultunlesik Bir Sistemdir: Bilgilerin bittnlesik bir
bicimde islenmesi, genis bir sistem plani icinde gerceklesir ve bu sistem tek bir
sistemden cok, alt sistemlerin bilesimi olarak tasarlanir.

Yonetim bilisim sistemi; 6rgut kaynaklarini ,yonetimde etkinligi saglayacak
bicimde butinlestirir. Ornegdin; para, malzeme, i gdéren, makine ve donat gibi
kaynaklara iliskin bilgileri ve her birinin batinldn Gzerindeki etkilerini saptayacak bicimde
sadlar. Kaynaklar arasinda bilgi akisin belirler, karar almak icin, gerekli bilgileri veri
tabaninda toplar ve o6rgatin batin sistemlerine bilgi hazirlar. Yénetim bilisim sistemi,
bltlnlesik bir sistem oldugundan, yonetim icin gerekli olan bilgiler, ortak bir veri
tabanindan karsilanir. Ydnetim bilisim sisteminin, yerine getirilen islevlere dayali gok
sayida bilgi alt sistemi bulunur. Bu bilisim alt sistemlerini genellikle isletme islevlerine
gobre olusturmak en uygundur. Buna gore yonetim bilisim sistemi; pazarlama, lretim,
finans, isgbren, muhasebe, arastirma-gelistirme, halkla iliskiler gibi alt sistemlerden

olusur.

Isletmede bu bilisim alt sistemlerden baska alt sistemler de, ydnetim bilisim

sistemi iginde yer alabilirler.

2. Yénetim Bilisim Sistemi, Bilgisayar Temeline Dayanan Insan-Makine Sistemidir:
Ydnetim bilisim sistemi, bilgisayar destedi olmaksizin da
olusturulabilir. Ancak, etkin ydnetim bilisim sistemi icin, bilgisayar kesinlikle gerekli
bir aractir. Bilgisayar, yonetim bilisim sistemine gereken bilgileri; tutarli ve dogru bir
bicimde isleyerek, hem zaman, hem de emedini tutumlu kullanmasini saglar. Yoénetim
bilisim sistemi, her ne kadar o6rgit icerisinde yer al yorsa da, bilgisayar ve ilgili
iletisim araglarini da icerdigi igin, bir insan- makine sistemi olarak dusunulir. Yénetim
bilisim sistemi, bilgisayar desteksiz de kurulabilir, ancak sistemin etkinligini saglayan,

bilgisayarin gicidar.

3. Yonetim Bilisim Sistemi, Bilgi Destedi Sadlayan Bir Sistemdir: Yonetim
bilisim sisteminde, gunlik islemlere iliskin bir c¢ok bilgi islenir Bdylelikle ydnetici

icin bilgiler ya da veriler, daha dlzenli ve yararlanilabilir bicimde saklanmis olur.

4. Yonetim Bilisim Sistemi, Karar Silrecine Bir Destektir: Sistem icin gerekli
olan ve bir karar olusturacak bicimde toplanan bilgilerin; islenmesi, incelenmesi ve
sunulmasi gerekir. Bunun igin, cesitli karar durumlarina ulasan sayisal olan veya

olmayan modellerden vyararlanilarak, karar almaya destek olacak karar modelleri



olusturulur. Ornedin; yodneticilere planlama islevinde yardimc olacak planlama
modelleriyle, sonuglar planlanan standartlarla karsilastirilacak, sapmalarin nedenlerini

coziimleyecek, denetleme modelleri de kurulabilir.8
3.3. Yonetim Bilisim Sistemlerinin Elemanlari

Atomik Is Isleme Sistemleri (Transaction Processing Systems)
Yonetim Raporlama Sistemleri (Management Reporting Systems)
Karar Destek Sistemleri ( Decision Support Systems)

fletisim Destek Sistemleri (Communication Support Systems)
Yonetici Destek Sistemleri (Executive Support Systems)

Uzman Bilgi s Sistemleri( Knowledge Work Systems)

Ofis Otomasyon Sistemi (Office Automation Systems)

3.3.1. Atomik Is Isleme Sistemleri (Transaction Processing Systems-TPS)

Organizasyonun islemsel seviyesine servis veren en basit sistemdir. Bir TPS islerin
yonetilmesi icin glnlik olarak islemlerin kayitlarini tutan bilgisayarlarla donatiimis
sistemlerdir. Ornek,satislarin siparis girisleri,otel rezervasyon sistemleri,bordro,personel

kayitlarinin tutulmasi ve tasimaciliktir.

TPS; “organizasyonel mesaj isleme sistemleri” olarak gorilebilir. Yoneticileri icerideki
operasyonlarin durumu ve firmanin disaridaki cevre ile ilgili iliskileri hakkinda bilgilendirir

ve diger bilgi sistemlerini yonetimsel bilgi almayi kolaylastiracak sekilde destekler.

TPS organizasyonlarin temel muhasebe ve kayit saklama sistemleridir. Bltin bu
sistemler, bir sirkete operasyonlarini yénetmelerinde ve aktivitelerinin izlenmesinde
yardimci olurlar. TPS bilgi sistemlerinin en eski tiplerindendir. Ilk olarak biyik
isletmelerin muhasebe departmanlarinda 1950°lerde gelistirilmistir. TPS ¢ ana yapiya
sahiptir:

Yigin Dosya Islem Yapisi (Batch File Processing Architecture)

On -Line Dosya Islem Yapisi(On-Line File Processing Systems)

Veritabani Islem Yapisi (Database Processing Systems)

TPS girdileri islem verilerinden olusur. Islem datanin kontroliinii,veritabaninin ginin
ihtiyaglarina uygun hale doénustirilmesini igerir. TPS ciktilari yenilenen, modern hale
getirilen uzman datadan , operasyonel sonuglardan ve raporlarin bircok gesitlerinden

olusur.

8 ATAN: 2004



TPS’ den elde edilen ciktilar (¢ ana tiptedir. 1k tip gunlik hale
getirilen,modernlestirilen uzman datadan olusur. MIS (veya tiim organizasyon ) agisindan
bakildiginda bu en 6nemli sonucgtur. Uzman data, ayr uzman dosyalarda veya bir/birden

cok veritabaninda saklanabilir.

Ciktilarin  ikinci cesidi operasyonel sonuglardir. Ornek olarak,maas bordrosu
programindan 6deme c¢ekleri,hesap tahsil etme programindan misteri faturasi veya
siparis islem sisteminden ambar paketleme listeleri verilebilir. Bunlar islemlerin direkt

sonuglari olabilir: Imalat alanindaki is emirleri veya stok satigi

TPS ciktilarinin Gglncl tipi operasyon ve 6zet raporlarindan olusur. Bu raporlar direkt
olarak islemlerin yapilmasindan dodar. Ayrintili rapor yapilan her islem hakkindaki tim
bilgileri icerir. TPS raporlarinin bir diger cesidi 6zet rapordur ve sonuclar ile ortalamalari
gbsterir. TPS raporlarinin Gglincl cesidi istisna raporudur. Bu rapor tanimlanmayan
sinirlarla ilgili sonuglar gdsterir. Uretim izleme sisteminde,bdyle bir rapor,kendi tretim
paylarini,kotalarini yapmayi ihmal eden kisileri gdsterir. Kisiler tanimlanmamis sinirlar

disina ¢iktiginda listelenirler.®

3.3.2. Yonetim Raporlama Sistemleri (Management Reporting Systems-MRS)
Yonetim raporlama sistemleri, islerin yodnetimine destek olmasi amaciyla rapor
hazirlar. Yonetim raporlama sistemi raporlari gunlik raporlari ilgilendirmez fakat daha
cok operasyonlardaki kaynaklarin yoénetimini ilgilendirir. Bu kaynaklar iscileri, parayi,

malzemeyi, ekipmanlari vb.leri igerir.

Bir bilet rezervasyonu sisteminde TPS, vyerlerin ayirtilmasinda ve biletlerin
yazilmasinda kullanilir. Bu satilan biletlerin dederlerini ve sayilarini raporlar. Yonetim
raporlama sistemi ise, her bir acentanin performansinin dlgilmesi veya raporlanmasi igin
kullanilir. Boyle bir sistem her bir acenta tarafindan yapilan satislarin  sayilarini ve
bedellerinin izlenmesini ve acenta etkinligi hakkinda dlizenli raporlarin hazirlanmasini

saglar.

Genellikle MRS uygulamalari, TPS veya didger dahili bilgi kaynaklan tarafindan
meydana getirilen verileri isler. Kullanici ydnetim raporlama sistemi programina bir rapor
hazirlamak igin talepte bulunur. Program,TPS datasini birlestirerek ve yeniden

formatlayarak raporu Uretirler. Raporlar otomatik olarak (Uretilebilir. Bazen y&netim

?* KROENEKE David, HATCH Richard; ‘Business Information Systems:An Introduction’



raporlama uygulama programlari datadaki istisna sartlari bulmak ve bu sartlar meydana

geldiginde raporlar tretmek amaciyla yazilirlar.

Bazi durumlarda, yénetim raporlama uygulamalari, operasyonel TPS datasini direkt
olarak girmezler. Yo6netim raporlama sistemleri uygulamalari TPS datasinin hesap
Ozetlerini kullanirlar. Bu TPS datasi igin glvenligi saglama,TPS ve MRS farkli makinelerde
oldugunda datanin transfer edilmesi veya yodnetim raporlama proseslerinin daha etkin

hale getirilmesi,datanin birlestirilmesi icin yapilir

3.3.3. Karar Destek Sistemleri ( Decision Support Systems-DSS)

Karari destekleyen herhangi bir sistem Karar Destek Sistemleri olarak adlandirilir.
MIS ve DSS organizasyonun yodnetim kademesine destek verir. Bilgi sistemleri kararlari
cok degisik yollardan desteklerler. DSS, yo6neticilere yari yapilanmis (semi structured),
essiz veya hizla dedisen, kolayca belirlenemeyen kararlari belirlerler. Diger sistemlerden
daha fazla analitik glice sahiptir. Detayi analiz etmek igin birgok belirgin model gelistirir.
Ikinci olarak DSS kullanicinin direkt olarak bu sistemlerle calismasi saglayacak sekilde

tasarlanmiglardir.

Karar destek sistemleri (DSS) insanlarin karar vermesine yardimci olan interaktif (on-
line) bilgisayar tabanli bir faaliyettir. DSS, TPS veya MRS ‘den daha az yapilanmis
problemlerin ¢6ziminde destek sadlar. Aslinda DSS’ in birgok yolu formal hale
gelmemistir, kapahl sistemlerdir fakat insanlara kararlarini vermede yardimci olan bir
faaliyetler kiimesidir. Datanin toplanmasi,bilinmeyen ve genellikle beklenmeyen sorularin
cevaplanmasinda datanin ustalikla kullanilabilmesi igin araglarin isletilmesini saglar. DSS,
is aktivitesinin modellerini icerir,modeller genellikle kompleks ve dinamiktir.
DSS, kullanicilari modelleri genellikle dedisen anlayis ve ihtiyaclara adapte edebilmek igin

degistirirler.

3.3.4. Iletisim Destek Sistemleri (Communication Support Systems)

Bu sistem organizasyon blinyesinde insanlar arasindaki iletisimi saglamak amaciyla
bilgisayarlari kullanir. Organizasyon binyesindeki iletisimde, haberlesme aktivitesinin her
cesidiyle birbirine baglanmis olan insanlar tarafindan sistem kullanilir. Iletisim destek
sistemleri,tek basina basit bir sistem degildir. Iletisim destek sistemleri,her zaman
olmamakla birlikte genellikle PC’ lerden sadlanir. Kelime islemci, e-mail,elektronik

konferans sistemleri seklinde kullanilirlar.

Kelime islemci(word processing): Ilk iletisim destek sistemleri sekreterler tarafindan

geleneksel masa Ustl goérevierinin  otomatiklestirme amaciyla kullanilan kelime



islemcilerdi. 20 yil énce tim ydneticiler bir sekreter ve birgok bliro elemani tarafindan
destekleniyordu. Bunlarin birincil gorevleri, yazismalarin ,raporlarin ve dider
dokimanlarin Gretilmesini saglamakti. Buglin igin daha glgli donanim ve yazilimlar, is
adamlarina personel asistanliina gerek duymadan veya c¢ok az gerek duyarak kendi
iletisimlerini saglamalarina olanak kilmistir. Buglin yoneticiler, sekreterler yerine ,is

problemlerinde bilgilendirilmis idari asistanlara sahiptirler.

Grafikler(graphics): Bircok sirketteki yodneticiler,kendi slayt ve grafiklerini
prezantasyonlar icin hazirlamaktadirlar. Slaytlar, izleyici dikkatini odaklar ve iletisimin
etkinligini arttinr. Prezantasyon grafikleri uygulamalari, kullanicilara profesyonel

gorinimli malzemeleri kolaylikla ve hizl bir sekilde hazirlama olanadi saglamaktadir.

Masa ustd ilanlar (Desktop Publishing-DTP): Benzer sekilde bazi yoneticiler, DTP ile
gazeteler, brosirler hazirlamaktadirlar. Bununla beraber, DTP programlari ve gelismis
grafik tekniklerini 6grenmek zaman alici oldugundan ,genellikle DTP programlari grafik
bilgisine sahip uzmanlar tarafindan kullanilirlar. DTP ve diger bilgisayar destekleri
sayesinde uzmanlar eskiden olduguna goére simdi cok daha etkili bir sekilde

calisabilmektedir.

Elektronik konferans: Dosya paylasiminin 6zel bir gesididir. Grup konferans
sisteminde kisiler ayni zamanda bilgisayar destediyle toplanirlar. Elektronik konferans
sisteminde ise,ayni zamanda bulunmak zorunlulugu yoktur. Konularin ¢ézilmesinin acil

olmadigi durumlarda elektronik konferanslar yliz ylize toplantilar kadar etkilidir.

3.3.5. Yonetici Destek Sistemleri (Executive Support Systems-ESS)

Yonetici destek sistemleri, organizasyonun stratejik kademesindeki yapilandirilmamis
karar vermeyi gelismis grafikler ve iletisim sayesinde belirlemeyi amaclayan bilgi
sistemleridir. Tepe yoOneticiler karar vermek icin ESS olarak adlandirilan bilgi sistemlerini
kullanirlar. ESS organizasyonun stratejik kademesine hizmet verir. Bu sistemler
yapilandiriimamis kararlari belirler ve belirli yetenek veya herhangi bir sabit uygulama
saglamaktan ziyade iletisim ortami ve gelistirilmis hesaplama yaratirlar. Bu
sistemler, kritik verilerin sikistirilmasi,filtre edilmesi,zamanin kisithgini vurgulayarak ve

gerekli ihtiyaglarin bilgi olarak saklanmasi igin yéneticilere yararhdir.®

ESS, ylksek dizeyde oOzetlenmis datayr sunar. Codunlukla standart formattaki

raporlari hazirlarlar ve bazen grafikleri de icerirler. Her ne kadar sinirli analitik yetenekler

" K ARAHOCA Dilek , KARAHOCA Adem: 1998



sahip olsalar da ESS en gelismis grafik yazilimlarini kullanir ve grafikleri ve verileri birgok

kaynaktan hizh bir sekilde kidemli yéneticilerin ofislerine ve yonetim odalarina dagitabilir.

ESS’nin birincil goérevi,cesitli kaynaklardan datayl elde temek,entegre etmek ve

birlestirmek,kullanim kolayligi olan ,anlasilabilir bir formatta bilgileri sunmaktir.(2)

Diger bilgi sistemlerinden farkh olarak ESS belirli problemleri c¢bézmeyi
amaclamaz,onun yerine gelistiriimis hesaplama ve iletisim yetenegdi saglar. DSS ylksek
analiz olarak tasarlanmis iken ESS daha az analitik modeller kullanmaya egilimlidir. Onun
yerine bu sistem yoneticilere ihtiyaglar olan ve yiksek karsilikli etkilesimli(interactive)
bilgileri dagitir. Tepe yoneticiler,kisisel tarzlarinda farklidirlar ve hepsi radikal olarak
dedisen sorularla yiuz ylze gelir. Sistem bu yeni sartlara adapte olabilecek sekilde

kurulmalidirlar.

3.3.6. Uzman Bilgi Is Sistemleri ve Ofis Otomasyon Sistemi

Uzman bilgi is sistemleri (KWS) ve ofis otomasyon sistemleri (OAS) organizasyonun
bilgiye ihtiyac duydugu andaki bilgiyi sadlar. Uzman bilgi is sistemleri,ofis
otomasyonunun yaptigi gibi bilgi calisanlarina destek olur. Her ikisi de bilgi galisani olarak

disaridan degerlendirilebilir.

Bilgi calisma sistemleri bilimsel veya muhendislik yeni bilgiler Gretmeyi ,bu bilginin ve
teknik veriyi uygun bir sekilde entegre etmeyi saglar. Veri iscileri daha az resmi egitim
dereceleri olan ve bilgi Uretmekten c¢ok islemeye yarayan Kkisilerdir. Ofis otomasyon
sistemleri veri iscilerinin ofisteki verimliliklerini arttirmaya yodnelik olarak galisan (tipik bir
ofisin iletisim,koordinasyon ve aktivitelerini dlizenleyerek) bir bilgi teknolojileri
uygulamasidir. Ofis otomasyon sistemleri farkl bilgi calisanlarini ,cografik ve fonksiyonel

bélgeleri kontrol eder.

3.4. Ornek Bir Yonetim Bilisim Sistemi
(MEBSIS Milli Egitim Bakanhg: Biitiinlesik Yonetim Bilisim Sistemi)

Bakanlik, 1987 yilinda MEBSIS olarak adlandirdidi bir bilgi sistemi kurmus ve sisteme
personel bilgilerini ylklemistir. 1992 yilinda ise DB destedinde yirutilen Milli Egitimi
Gelistirme Projesi (MEGP) c¢ercevesinde, sistemin yeni kurulacak alt sistemlerle
gelistirilmesi ve giderek butinlesmis bir bilgi sistemine ddnustirilmesi icin galismalar
baslatilmistir. MEBSIS olarak adlandirilan bu sistem ile Milli Egitim Bakanhgi
hizmetlerinin, bilgi teknolojilerinden yararlanilarak daha etkin, ekonomik, hizli, dogru ve

zamaninda verilmesi amaclanmistir, T.C. Cumhurbaskanligi DDK, 2004).



Bu proje asadidaki alt sistemlerden olusur:

PERSIS : Personel Yonetim Bilgi Sistemi

iLsis : 11 ve Ilce Milll Egitim Madirlikleri Yénetim Bilgi Sistemi
YOSis : Yiksek Ogretim Yénetim Bilgi Sistemi

DISIS : Dis Iliskiler Yénetim Bilgi Sistemi

BUTSIS : Bitce Y®netim Bilgi Sistemi

imisis : Idari ve Mali Isler Yénetim Bilgi Sistemi

YDSIS : Yurtdisi Egitim Yénetim Bilgi Sistemi (YDSIS)
DONERSIS : Isletmeler Dairesi Yénetim Bilgi Sistemi

Soisis : Sosyal Isler Yénetim Bilgi Sistemi

OKULSIS : Okul Yénetim Bilgi Sistemi

Bilisim aglari hizmetleri : Bilisim Adlari ile ilgili Verilen Hizmetler

E-mail hizmetleri : E-Mail Hizmetleri

Donanim hizmetleri : Bilgisayar&Cevre Birimleri ile Ilgili Verilen Hizmetler
Programlar : Bilgi Islem Yonetimi Dairesi Bas. Gelistirilen 11

MEBSIS yonetim bilgi sistemindeki yazilimlarin, web tabanh ve gilincel ihtiyaglara
uygun hale getirir, yeni modil ve yazilimlar saglar. Bakanlk merkez ve tasra teskilati ile
okul ve kurumlari ayni yazihmlarda bulusturan ve uyum saglanmasi igin yeni "ydnetim

bilgi sistemi" olusturulmustur.

Yeni sistem cgercevesinde &drenci, veli ve 0&dgretmenler arasi bilgi alis verisi
saglanmaktadir. Ogrencinin notlari internetten veliye e-maille ulastirilmasi, dgrencinin
devamsizliginin veli tarafindan takip edilmesi sistemlerin birbiriyle veri alis verisi
saglamasiyla gergeklesir. Bu gercevede "Karar ve Destek Birimi" kurularak, zengin igerikli
egitim materyallerine 6gretmenlerin ve 6grencilerin erisim imkani saglanip, merkezden
alinan kararlar ve mevzuat ilgili bilgiler yer alinmaktadir. MEB'e bagli birimlerce kullanilan
bilisim sistemlerin uyumlu hale getirilmesi ve merkezle tasra teskilati arasindaki iletisimin

yeni sistemle hayata gecirilmesiyle kaynak ve zaman tasarrufu da elde edilmektedir.

3.5. Rekabet Araci Olarak YBS

Ileri sistem uygulamalarinin yarattigi stratejik dederi saptamada, isletmelerin Cogu
sistemlerin isletmenin bir endUstri igindeki rekabet ortamindaki pozisyonlarini nasil
etkileyecegini hesaba katmaktadirlar. Michael Porter bir organizasyonun uygulayabilecedi
toplam (¢ rekabetci stratejiden bahsetmektedir: Toplam maliyet liderligi, UGrin

farklilagtirma ve nis pazar.

" http://ilsis.meb.gov.tr/home/mebedevlet/mebsis.htm
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Toplam maliyet liderligi stratejisi; isletim maliyetlerini diger rakiplerinkilerden
asagida tutarak kar ve pazar payini arttiran dislik maliyetli isletmeler tarafindan
uygulanan bir stratejidir. McFarlan, McKenney ve Pyburn YBS’Ierinin, 6zellikle ofis
personeli basta olmak Uzere destek personeli ile ilgili ana maliyetlerin diismesine yol
acarak bu stratejiyi destekledigini savunmaktadirlar. YBS, ayni zamanda kaynaklardan
daha iyi yararlanma, envanter seviyelerindeki disis, ham madde kullanimlarinda israfi

azaltma gibi basarilara ulasmada da etkilidir.

Uriin farkhlastirma stratejisi; triinleri rakip sirketlerin Uriinlerinden fiyattan baska
bir dizi faktér bazh farklilastirmak Uzerine kurulu bir stratejidir. Bu stratejiyi uygulayan
sirketler musterilerine, musteri yoneticilere yardimci olan raporlar sunmak gibi bluyldk
dedere sahip bilgi servisleri saglayabilirler. YBS ayni zamanda sirketlere yeni Grlnleri
daha yuUksek hizla gelistirme ve bdylece pazarda gérilen yeni trendlere daha hizli yanit

verebilme imkani saglamaktadir.

Nis pazar stratejisi; firmanin fiyat liderligi ya da Grtn farklilastirmasi yoluyla
kazanabilecegdi spesifik pazar dilimleri saptamak igin ugrasan bir stratejidir. Uzmanlarin
bunun igin verdigi érneklerden biri; tebrik karti Ureten sirketler cagdas dizaynlara sahip
Ug cizgili kirmizi kartlarin spesifik bir bélgede cok talep ettigini gorlip, bu duruma uygun

bir davranis icine girmeleridir.
Organizasyonel Yapiyi Etkilemek

Stratejik sistemler; mevcut incelemelerin ¢gogunda, Urinler Uzerindeki etkileri ile rakipler
, tedarikgiler ve misteriler ile iliskileri acisindan ele alinmistir. YBS de ayni sekilde
stratejik bir etkiye sahiptir. Bir isletmenin organizasyonel yapisindaki ve yo6netim
yapisindaki degisiklik, calisanlarin etkinligini, iletisimlerinin ve etkilesimlerinin verimliligini
ve sonucta isletmenin bitiinsel gelisimini anlamli bir bicimde etkileyecektir. Ozellikle kar
amaci gutmeyen kuruluslar ve hikimet organizasyonlar icin bu igsel etkiler dominant

dneme sahiptir.

Yenilikleri Tegvik Etmek

YBS uzun siire bilisim sistemleri calisanlarinin verimliligini ve etkililigini arttirmak
icin kullanilmistir. Thomas J. Peters ve Robert H. Waterman, daha az basaril sirketlerden
farkli olarak, mikemmel bir sekilde ydnetilen sirketlerde bulunan sekiz noktaya isaret
ediyorlar. “Yaraticillik” bir fikir bulmaktir. “Yenilik” ise fikri bulmanin yaninda uygulamayi

da icerir. Peters ve Waterman, basarili sirketlerin, calisanlarindan gelistirdikleri fikirleri



uygulamalarini  bekledikleri icin yeniligi yaraticihktan daha ¢ok vurguladiklarini
belirtmektedirler. Yeniligin gergeklestiriimesi gogu zaman bir grup galismasinin Grintdur.
Bu sebeple, insanlarin dislncelerini kolaylikla paylasabilecekleri bir is ortami yaratmak,

yenilige daha acik bir atmosfer olusturmak anlamina gelmektedir.

Bir sirketin vyeniligi tesvik etmesi icin yapabilecekleri; iletisim segeneklerini
zenginlestirmek, yeniligi artirmak ile ilgili resmi prosesleri iyilestirmek ve harekete gegme
egilimini tesvik etmektir.

Yonetici ve Kullanicilarin Egitimi

Yeni bilisim sistemlerinin maliyet dederlendirmesi calismalarinda egitim giderlerine az
onem verilmistir. Tasarlanan sistemlerin gogunda bunlarin ikincil 6neme sahip olduklari;
asil 6nemli olanin teknik 6zellikler oldugu distntlmustir. Aslinda editim ve yetistirme en
onemli iki basari kriteridir. Teknik agidan basarili bir sistem, insanlar tarafindan
kullanilamiyor ise; bu bir operasyonel basarisizliktir. Bilisim sistemleri organizasyonlarin
kalbi durumuna geldiklerinden, sistem basarisi ya da basarisizligi, sirket basarisi ya da

basarisizhidi anlamina gelmektedir.

Bilisim teknolojisi Gzerine Ust dlizey editim, Yonetim Bilisim Sistemleri icin kaynak
tahsisi, bu sistemlerin planlamasina rehberlik edilmesi, sirket (zerindeki etkilerinin
dederlendiriimesi ve sistemlerin takdimi sirasinda destek olma ile ilgili daha iyi kararlar
almaya hazirlar. Daha iyi bilgilendirilmis st ydnetim ayni zamanda reklam taleplerini

dederlendirmede daha etkin olabilir.

Orta dluzey yoneticilerin daha dedisik tipte bir bilgisayar egitimine ihtiyaci vardir.
Onlar sistem teknikerleri ile kullanicilar arasindaki badlantiyr olusturacaklarindan,
sistemler kullanildiginda olusacak kisisel problemlerin gogunu kontrol altinda tutmak
ihtiyacini duyacaklardir. Orta dizey yoneticiler, dedisim yonetimi ile ilgili becerilerini
gelistirmek icin egitime ihtiyac duyacaklardir. Bu vyoneticiler, ayni zamanda bilisim
sisteminin glvenliginden de sorumlu olacaklarindan, risk dederlendirme egitimine de

ihtiyac duyacaklardir.

Son kullanicilarin, hem bilgisayar kavramlari egitimi, hem de isletmenlik egitimine
ihtiyaclar olacaktir. Bilgisayar bazl editim programlari bu alanlarin her ikisinde de goreli

olarak yeni bir egitim araci saglamaktadir.

Sonug olarak bilisim sistemleri yoneticilerinin, bilgisayar bazh teknolojinin verimli
kullanimini temin edecek egitim programlarini her organizasyonel diizeyde uygulamalari

gerektigi sdylenebilir.



Ust Diizey Yonetici Egitimi

Bilgisayar ve iletisim teknolojileri hakkinda bilgili olan Ust dizey yoneticiler asagidaki

alanlarda daha akillica kararlar alabilirler:

Kaynaklarin tahsis edilmesi

Planlamaya rehberlik etmek

Organizasyonun teknoloji karsisindaki tavrini saptamak
Anlamlari degerlendirmek

Teknoloji tanitimina destek olmak

Talep ve reklamlari degerlendirmek

Hiklmet siregleri ile ilgilenmek
Orta Diizey Yonetici Egitimi

Kullanici durumdaki yéneticiler yeni bilisim sistemlerinin uygulanmasinda pivot rol
oynamaktadirlar. Bu nedenle geleneksel is ortami ile bilgisayar kullanimini igeren is
ortami arasindaki farki anlayabilmeli ve eski sistemden vyeni sisteme gegisi
yonetebilmelidirler. Egitim programlarina katilan orta diizey yoneticiler igin teknoloji ile
ilgili iki alan gittikce daha 6nemli hale gelecektir. Bunlardan birincisi, teknolojik degisimi
yonetebilme yetenedi; digeri, bilgisayar glvenligini -6nce teknolojik risklere deger
bicmek, sonra olasilik planlari hazirlamak- yonetebilme yetenegidir. 0. D. Resources

degisimi tanimlamak ve dederlendirmek igin dért asamal bir yaklasim dnermektedir:

1. Degisimi tanimla

2. Sponsorlarin projeye baglhhdini degerlendir

3. Hedeflerin destek ya da direncini degerlendir

4. Degisimi gerceklestirenlerin becerilerini dederlendir

Bilgisayar Bazli Kullanici Egitimi

Son kullanicilar bes tir egitimi gereksinirler:



Veri isleme kavramlari

Hizl baslama

Gugclendirici destekler

Gelismis kullanimda karsilasilan problemlerin Gstesinden gelmede yardim

Kullanilmasi planlanan modelin zorluklarinin agiklanmasi

Son Kullanici Egitim Izlencesi

Asama-1: Giris dersleri ile terminoloji, donatim ve is fonksiyonlari, veri isleme, veri

iliskileri ve bilisim merkezi ile iliskilendirerek tanimlanir.

Asama-2: Genel bir veri isleme becerileri egitimi ile kullaniclya metin editorleri,
hesaplamalar, veri segimi, kavramlari siniflandirma, sapmalar kontrol etme, bilgisayar ile
olusturulmus raporlar ve maliyet analizi gibi dedisik tipte veri isleme arag ve proseddrleri

kullanma deneyimi kazandirilir.

Asama-3: Kullanicillarin dérdinci kusak programlama dilleri ile kullanacaklari dosyalari

olusturup yonetmelerini saglamak yoluyla isletim sistemi editort dgretilir.

Asama-4: Dordinci kusak programlama dillerinin, temel, orta dlizey ve gelismis

dizeyde konular ile ilgili simlasyonu yapilir.
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